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Ein Ehepaar, sechs Standorte, 20 Jahre,  
32 Beschäftigte: die Erfolgsgeschichte des „HOB 

House of Beauty“ in Mels // Un couple, six  
salons, 20 ans d’activité, 32 employé.e.s :  

l’histoire à succès de « HOB House of Beauty » à Mels.

Redaktion | Sabine Klopfer

Étapes majeures

Meilensteine

P atricia und Michael Grünenfelder 
sind stolz auf das, was sie erreicht 
haben, dankbar für die treuen Weg-

begleiter und Partnerschaften und glück-
lich, dass sie ein engagiertes, loyales Team 
an ihrer Seite wissen. Das 20-jährige Jubi-
läum ihres „HOB House of Beauty“ nimmt 
das Unternehmerpaar zum Anlass, auf 
ihre bewegte Reise zurückzuschauen. Die-
se erzählt von unzähligen Glücksmomen-
ten mit Team und Kunden oder der Neu-
eröffnung von zwei top-modernen Salons 
inmitten der Corona-Pandemie, ebenso 
wie von der schmerzhaften Erfahrung, als 
ein Mitarbeiter ihr Vertrauen massiv miss-
brauchte. Doch was für Grünenfelders 
zählt, ist der Blick nach vorne und die 
positive Grundhaltung, dass auch Heraus-
forderungen und Rückschläge Bausteine 
eines künftigen Erfolgs sein können.

Eine Marke entsteht

1996 machte sich Patricia Grünenfelder 
selbstständig und beobachtete mit Interes-
se die aufkommende Wellnessbewegung. 
Sie bildete sich in Kosmetik und Perma-
nent-Make-up weiter und beschloss ge-
meinsam mit ihrem Mann, in grösseren Di-
mensionen zu denken. 2005 gründeten die 
beiden in Mels ihren ersten HOB-Standort 
mit Beauty-Dienstleistungen von Kopf bis 
Fuss. In Daniel Huber fanden sie einen In-

nenarchitekten, der ihre Vorstellungen in 
das Raumkonzept ihrer Träume übertrug 
und fortan alle HOB-Salons gestalten soll-
te. Es folgten weitere Filialen und schliess-
lich 2017 der Schritt nach Liechtenstein. In 
Zusammenarbeit mit dem Unternehmer 
Stefan Ospelt eröffneten Grünenfelders 
nach und nach Salons in Einkaufszentren 
in Balzers, Ruggell und Eschen. Jüngstes 
Highlight: Im August frisierte das HOB-
Team die Hochzeitsgäste der Fürstenfami-
lie anlässlich der Vermählung von Prinzes-
sin Marie Caroline von Liechtenstein.

Familiäre Atmosphäre

Ihr grösster Stolz sind die Mitarbeiter. Vie-
le von ihnen sind schon lange dabei - Luzia 
Loop gar seit der ersten Stunde. Für Wert-
schätzung, Zusammenhalt und die beruf-
liche Weiterentwicklung tut das Unterneh-
merpaar einiges: Zwanzig Lernende hat 
HOB über die Jahre ausgebildet, und fünf 
der sechs Salonleiterinnen kommen aus 
den eigenen Reihen. Mit ihnen veranstal-
tet Michael Grünenfelder Workshops über 
Salonentwicklung, Leadership, Teambuil-
ding und Kundenservice. Zudem kümmert 
er sich um Administration und Buchhal-
tung, hat das „HOB-Playbook“ mit Leitbild, 
Standards, Abläufen etc. verfasst und wird 
nicht müde, Marketingideen für die Zu-
kunft zu entwickeln.1
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1  Der Salon in Balzers

2  Unternehmer mit Herz und 

Engagement: Patricia & Michael 

Grünenfelder 

3  Michael Grünenfelder hat 

eine Salon-App entwickelt, 

mit der Kunden Treuepunkte 

einlösen, Online-Buchungen 

vornehmen oder an Gewinn-

spielen teilnehmen können

1  Le salon de Balzers

2  Des entrepreneurs passion-

nés et engagés : Patricia & 

Michael Grünenfelder

3  Michael Grünenfelder a 

conçu une application de salon 

qui permet aux clients de 

retirer leurs points de fidélité, 

d’effectuer des réservations en 

ligne ou de participer à des jeux 

concours
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SALON ESCHEN

SALON RUGGELL

Patricia et Michael Grünenfelder sont 
fiers de leur réussite, reconnais-
sants d’être accompagnés de fidèles 

compagnons et partenaires et heureux 
d’avoir à leur côté des équipes loyales et 
engagées. Ce couple d’entrepreneurs saisit 
l’occasion des 20 ans de leur « HOB House 
of Beauty » pour jeter un regard rétrospec-
tif sur ces années fertiles en événements. 
Une histoire qui raconte d’innombrables 
moments de bonheurs partagés avec leur 
équipe et leur clientèle ou encore la réou-
verture de deux salons top modernes en 
pleine pandémie du Covid tout comme le 
douloureux souvenir quand un collabora-
teur a gravement abusé de leur confiance. 
Cependant, pour les Grünenfelder’s seuls 
comptent un regard tourné vers l’avenir et 
une attitude constructive et positive qui 
estime que les défis et les revers peuvent 
également être le fondement d’un futur 
succès.

Une marque voit le jour

En 1996 Patricia Grünenfelder faisait le 
pas dans l’indépendance dans son lieu 
d’origine et observait avec un grand inté-
rêt le mouvement wellness naissant. Elle 
suivait une formation complémentaire en 
cosmétique et maquillage permanent et 
décidait accompagnée de son mari de voir 
les choses en grand. En 2005, le duo fon-
dait à Mels son premier salon HOB propo-
sant des prestations Beauty holistiques. Le 
couple trouvait en Daniel Huber un archi-
tecte d’intérieur en phase avec leur rêve 

d’un concept spécifique d’espace. Idée qui 
devait être reprise pour l’aménagement de 
tous les salons HOB. Suivaient d’autres fi-
liales pour finalement en 2017 se diriger 
vers le Liechtenstein. En étroite collabora-
tion avec l’entrepreneur Stefan Ospelt, les 
Grünenfelder’s ouvraient progressivement 
des salons dans des centres commerciaux 
à Balzers, Ruggell et Eschen. Le tout der-
nier événement marquant en août per-
mettait à l’équipe HOB de coiffer les hôtes 
de la famille princière à l’occasion du ma-
riage de la princesse Marie Caroline.

Ambiance familiale

Leur plus grande fierté est sans conteste 
leurs collaborateur.trice.s. Beaucoup sont 
là depuis longtemps comme Luzia Loop 
présente dès la première heure. Le couple 
d’entrepreneurs s’engage avec passion 
pour la valorisation de la gratitude, la 
cohésion au sein de l’équipe et la forma-
tion continue. Au cours des années, HOB 
a formé vingt apprenants et cinq des six 
responsables des salons sortent de leurs 
propres rangs. C’est avec elles que Mi-
chael Grünenfelder anime des ateliers sur 
l’évolution des salons, le leadership, la for-
mation des équipes, le service à la clien-
tèle. D’autre part, il gère l’administration 
et la comptabilité, a rédigé le « HOB Play-
book  », un manuel traitant les lignes di-
rectrices, les standards et les procédures à 
suivre, etc., et ne se lasse jamais de déve-
lopper de nouvelles idées marketing pour 
l’avenir.
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6  Nermina Hamzic, Michaela  

Kruspan, Thomas Graf (Sänger der 

Band Megawatt), Sina Skerlan, v.l.

7 – 9  Jüngster Neuzugang in 2023: 

der HOB-Salon in Eschen (FL)

10 + 11  Seit 2020 besteht die Filiale  

in Ruggell (FL)

6  Nermina Hamzic, Michaela 

Kruspan, Thomas Graf (chanteur du 

groupe Megawatt), Sina Skerlan, d.l.g.

7 – 9  Le petit dernier de 2023 :  

le salon HOB à Eschen (FL)

10 + 11  Le salon à Ruggell (FL) a 

ouvert ses portes en 2020
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4  Das HOB-Team frisiert regelmässig bei Events, Messen und festlichen Anlässen

5  Mit Charity-Aktionen unterstützt das Team die Stiftungen Arwole Sargans und  

HPZ Liechtenstein

4  L’équipe HOB coiffe régulièrement lors d’événements, de salons et rencontres festives

5  Par des actions caritatives, l’équipe soutient les fondations Arwole à Sargans et HPZ  

au Liechtenstein
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SALONINFO  
INFO DU SALON 

HOB House of Beauty GmbH: 
Bahnhofstrasse 23,  
8887 Mels, www.hob.ch
Inhaber // Propriétaire :  
Patricia & Michael  
Grünenfelder
Unternehmen // Entreprise : 
sechs Salons in der Schweiz 
und Liechtenstein. 32 Be-
schäftigte // six salons en 
Suisse et au Liechtenstein.  
32 employé.e.s
Zusammenarbeit mit //  
Travaille avec: Keune  
Haircosmetics
Salondesign // Design de  
salon : Daniel Huber  
Architektur & Design
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